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Manual de Utilizacao do Software DC
(Determinante Causal)

1.- Executar o Programa:
— Depois de instalado, no Windows clique em Iniciar, Programas, pasta Determinante
Causal, programa Determinante Causal.
— Sera exibido o menu principal do programa:
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2.- A opgdo Case do menu principal:
O sistema permite que se cadastre até cinco cases de trabalho, em fungdo do niumero de
fatores cada matriz para analise serd dimensionada.

— Duplo clique na frente do nimero do case que se deseja incluir ou alterar:

&= Cadastramznto de Cases (Maximo 10) ) -10] x|

[/Némero [Case Sintoma Otde
1 Laboratério de Exames Clinicos Perda de Clientes 5
2 Pequena Empresa de SP Perda de Clientes
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
g ]
9 0
10 0

Duplo click para escolher o case

Case: lPequena Empresa de SP

Limpar histérico
anterior

Ubie'tivo 2 a]can(;a} e lPerda de Clientes
Sintoma indesejado:

‘ Quantidade de Fatores: I1 1 a

Gravar

Valtar

Cadastramento de cases, Duplo click para escolher o case
Objetivo a alcangar ou Sintoma indesejado

Quantidade de fatores

Limpar historico anterior

Gravar

Uma vez escolhido a opg¢ao, pode-se preencher os campos abaixo com:
e Nome do Case
e Sintoma indesejado
e Quantidade de fatores para analise (de 4 a 25)

Depois do preenchimento, clicar no botdo Gravar para salvar as informagdes.
Esta tela também ¢ utilizada para se escolher um novo case para analise... nesse caso basta o

duplo clique no case deseja, volta-se a0 Menu principal ¢ o Case sera exibido no rodapé do
menu, a partir desse ponto ja se pode ir para as outras telas e continuar as analises.
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Limite de 10 cases cadastrados, na necessidade de incluir mais um, reutilize um case antigo
sobrepondo os dados.

3.- Na opcao Eventos no menu principal pode-se cadastrar os fatores para analise.
— Preencha a coluna Evento com os fatores para analise. Lembre-se de escrever da forma
mais abreviada possivel para poder ser exibido na préxima tela.

— As caixas de texto com fundo amarelo ndo podem ser alteradas. Preencha apenas a
coluna Evento.

— Abaixo um exemplo de preenchimento para o case escolhido

g Cadastro de Eventos | =10l x|

Case: |Laboratélio de Exames Clinicos

Sintoma indesejado: IPerda de Clientes

Quantidade de Fatores: IB

Ndmero| Evento

Demora na recepgdo
Demora na colheita
Demora na entrega
Resultado incorreto
Amostra incorreta
Requisigdo incorreta

| = Lo ro Y

P

Salvar e Sair

Cadastro de eventos, Quantidade de fatores
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4.- Na opcao Analise devera ser pontuada cada interseccdo dos fatores do lado superior a
diagonal azul desenhada.

Demora na colheits
Resultado incorret
Amostra incorreta

Requisicao INCOFTE

@
o
@
=)
®
-
®
103
=
=
Y
Q

Demora na recepgao
Demora na colheita
Demora ha entrega
Resultado incorreto
Amostra incorreta
Requisigdo incoreta

P

Woltar

B

Analizar

Analisar

Quando clicar em algum quadrante sera apresentado o quadro abaixo, com as possiveis respostas
para a intersec¢do escolhida na tabela. Faca essa pontuacao para todas as intersecgdes do lado de
cima da diagonal.

— Comparag3o:
O fator:  Demora na recepgao

Contribui: ¢ Muito menos " Menos " De forma igual " Mais " Muito Mais

Do que ofator: Demora na colheita

Para a: Perda de Clientes Gravar [
O fator

Contribui

Muito menos, Menos, De forma igual, Mais, muito mais

Do que o fator

Para a:

Faca sua escolha entre: Muito menos, Menos, De forma igual, Mais ou Muito mais. Sera
atribuida uma nota para cada fator escolhido no quadrante superior, ¢ uma nota inversa no
quadrante inferior sera automaticamente preenchida.
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5.- Depois de tudo preenchido, continue sua analise:
— Clicar no botao Analise.
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Demora na recepgdo 5 1 01021 73 056138
Demora ha colheita 021 01021 25 000378
Demora ha entrega 1 1 o1 011 32 008363
Resultado incorreto 10 10 10 - 5 10 45 5,00 -1,00
Amostra incormeta 5 5 10 02 - 1 21,2220 -059
Requisigdo incorreta 1 1 1 011 - 41 013151
Pontos da Coluna 17. 22 23 06 65 14
Normatizagao V 0-5 374750000 1,3 2_,9!

Serdo exibidas as somatorias verticais ¢ horizontais, normatizac¢des ¢ o valor Emach calculado.

Com a opgao Resultado serdo exibidos os fatores ordenados pelo valor Emach e apontando a
Causa Raiz do case.
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INDURT IR, COMERCID & SERVICOR SB“

Resultado

— Objetivo a alcangar ou Sintoma indesejado:

Perda de Clientes %

e
Imnprimir
Impressora; -
Fatores IPDFCreator j
Demara ha colheita
Demora ha entrega
Requisicio incorreta 12 .
Demora na recepcdo 38 [ Efeios
Amostra incoreta - [T Fatores Causais
FResultada incorreta 1-1.00 [T CausaRaizou
principal FCS

Impressora, Imprimir, Efeitos, fatores Causais, Causa raiz ou principal fator critico de sucesso
Versdo do Manual de 25/10/2013
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